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CARTA DEI SERVIZI



CARTA DEI SERVIZI 
La Carta dei Servizi è un documento che ha scopo di illustrare la struttura per aiutare gli 
utenti a conoscerci e rendere più comprensibili e accessibili i servizi, garantendo i loro 
diritti. L’equità di accesso, la trasparenza e la semplificazione delle procedure, la garanzia 
dell’informazione, la personalizzazione e l’umanizzazione dell’assistenza, la 
partecipazione del cittadino nei processi di valutazione dei servizi sono obiettivi prioritari 
delle politiche sanitarie locali, nazionali e internazionali.  

LA STRUTTURA 
CMR è una struttura situata a Borgomanero, che offre una vasta gamma di esami di 
Diagnostica per immagini, dal 2025 parte del network Medical Group. 
Diagnostica per immagini  

PRINCIPI FONDAMENTALI  
Eguaglianza  
Ogni paziente ha il diritto di ricevere le cure mediche più appropriate senza 
alcuna discriminazione di età, sesso, razza, religione, nazionalità, 
convinzioni filosofiche, politiche, religiose e condizione sociale.  

Imparzialità  
Il personale dei nostri centri non favorisce nessun paziente in merito a 
interessi di qualsiasi natura.  

Continuità  
I medici operanti assicurano al paziente la continuità delle cure fino al 
recupero del normale stato di benessere fisico e psichico.  



IL GRUPPO  
CHI SIAMO: un network di poliambulatori che propone un’offerta completa ed una 
costante attenzione alla qualità dei servizi, mettendo al primo posto la salute dei propri 
pazienti. La volontà è quella di erogare prestazioni sanitarie, sia in regime di 
accreditamento con il SSN, sia in regime privato e fondi assicurativi. 

LA NOSTRA STORIA: nasce dall’unione fra competenze professionali ed imprenditoriali,  
mosse dalla passione e la voglia di creare un servizio d’eccellenza, prestando massima 
attenzione alla Patient Experience. Dal 2012 i valori che accompagnano la nostra 
crescita ci portano ad essere sempre più presenti sul territorio. 

PURPOSE: consolidare la leadership attraverso un’offerta di servizi ampia e di prestazioni 
di prevenzione, diagnosi e terapia, nella costante ricerca del miglioramento continuo 
della qualità del servizio e dell’eccellenza tecnica. I nostri valori si fondano sulla passione 
per il cliente e per il servizio, la ricerca dell'eccellenza clinica ed una comunicazione 
efficace e trasparente, al fine di promuovere la CULTURA della COMUNICAZIONE, volta 
alla diffusione sistematica e capillare delle proprie politiche/strategie per favorire la 
consapevolezza dei propri collaboratori e alla ricerca del dialogo con i clienti.  



ECOGRAFIE 
•  ECOGRAFIA ADDOME COMPLETO 
•  ECOGRAFIA ADDOME SUPERIORE/INFERIORE 
•  ECOGRAFIA APPARATO URINARIO (RENI-VESCICA) 
•  ECOGRAFIA COLLO / LINFONODI 
•  ECOGRAFIA MAMMARIA/MAMMARIA BILATERALE 
•  ECOGRAFIA MUSCOLO TENDINEA 
•  ECOGRAFIA TESSUTI SUPERFICIALI 
•  ECOGRAFIA OSTEOARTICOLARE 
•  ECOGRAFIA TESTICOLARE 
•  ECOGRAFIA TIROIDEA-GHIANDOLE SALIVARI 

DOPPLER 
•  ECOCOLORDOPPLER AORTA ADDOMINALE 
•  ECOCOLORDOPPLER ARTERIOSO ARTI SUPERIORI/INFERIORI 
•  ECOCOLORDOPPLER VENOSO ARTI SUPERIORI/INFERIORI 
•  ECOCOLORDOPPLER VASI SCROTALI 
•  ECOCOLORDOPPLER TSA (CAROTIDI) 

ESAMI ECOGRAFICI 

RADIOGRAFIE 
•  TELERADIOGRAFIA CRANIO / OSSA NASALI / SENI PARANASALI  
•  COLONNA IN TOTO*  
•  CERVICALE 
•  DORSALE 
•  LOMBARE  
•  SACRO COCCIGEA  
•  TORACE / EMITORACE 
•  STERNO 
•  DIRETTA ADDOME 
•  RENO VESCICALE  
•  ARTI INFERIORI  
•  BACINO* / ANCA 
•  GAMBA / FEMORE / GINOCCHIO* 
•  CAVIGLIA / PIEDE*

RADIOLOGIA 



•  SPALLA / BRACCIO / GOMITO / AVAMBRACCIO / POLSO 
•  MANO / MANO ETÀ OSSEA 
•  ATM (TEMPORO MANDIBOLARE)  

MAMMOGRAFIA DIGITALE 3D 

MOC (MINERALOMETRIA OSSEA) 

ARTICOLARE APERTA 
•  MANO / POLSO / GOMITO / SPALLA  
•  GINOCCHIO / CAVIGLIA / PIEDE / ANCA 
•  COLONNA CERVICALE 
•  COLONNA DORSALE 
•  COLONNA LOMBO-SACRALE 

RISONANZA MAGNETICA 

OPT ( PANORAMICA DENTARIA COMPLETA) 

TELERADIOGRAFIA 
•  LATERO LATERALE  
•  ANTERO POSTERIORE 

TC CONE BEAM

RADIOLOGIA ODONTOIATRICA 


